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AMAC

GASTRO Akademi; Turizm

ve gastronomi sektérionde
halihazirda galisan veya yeni ise
alim surecinde ihtiyag duyulan
personelin, sektérden gelen egitim
taleplerine gére hizli ve pratik

bir sekilde meslek egitimi almasi
amacini gergeklestirmek igin
kurulmustur.

GASTRONOMi
TURIZM; —
DERNEGi

VIZYON

GASTRO Akademi;

a. ihtiyaci temel alan, nokta
atigi egitimler,

b.  Universite — is dinyast is
birligi icin iyi uygulama modeli,
c. Akademik yaklagim,
uygulamaya odakli egitim
yaklasimi ile turizm ve gastronomi
sektéronde en dnemli ihtiyaci
olan nitelikli insan kaynaklarinin
saglanmasina yonelik ¢alisma
igerisindedir.
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TURKIYE VE DUNYA MUTFAKLARI

Hedef kitle: Sektdr calisanlari veya calismak isteyenler.

Tanim: Bu egitimin amaci, Glkemiz ve dinya mutfaginin zenginligini
anlatarak bu mutfaklar Uzerine bilgi ve beceriler vermektir. Bu
baglaomda; hazirhk yapma, malzeme temini, yapim teknikleri ve
sistemlerini tanima, yemek yapma ile birimler arasinda iligkiyi saglama
yeterliliklerinin kazandirnlmasi amacglanmaktadir.

1. HAFTA
MUTFAK KULTURU GiRiS
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m 2. HAFTA
SOSLAR
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Turkiye
TURIZM EGITIMLERI ANADOLY NTAG

(UZUN SURELI EGITIMLER)

FRANSIZ MUTFAGI
7. HAFTA
MEKSIKA MUTFAGI

8. HAFTA
UZAKDOGU MUTFAGI
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TEMEL PASTACILIK VE EKMEKCILIK

Hedef kitle: Sektér calisanlar veya calismak isteyenler.

Tanim: Bu egitimin amaci, Glkemiz ve dinya mutfagin énemli yer tutan
ekmegin hammeddeleri basta bugday olmak Gzere diger cesitlerini tanimak
ve ekmek yapim teknikleri Gzerinde bilgi ve beceriler vermektir. Ayrica pasta
yapiminda kullanilan malzemeler ve yapim teknikleri Gzerinde de bilgiler
verilecektir. Bu baglamda; hazirlk yapma, malzeme temini, yapim teknikleri
ve sistemlerini tanima, yemek yapma, ile birimler arasinda iligkiyi saglama
yeterliliklerinin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

1. HAFTA

TEMEL EKMEKCILIK,

EKMEK VE SANDWICH CESITLERI,
MAYALAMA

2. HAFTA

SUTLU TATLILAR

3. HAFTA

CHEESECAKE CESITLERI VE
SOSLARI

4. HAFTA

KEKLER VE MUFFIN

5. HAFTA

TATLI TUZLU KURABIYE CESITLERI
6. HAFTA

YAS PASTA YAPIMI,
PANDISPANYA,

CREAM PATISSERIE,

GANAJ VE CIKOLATA SOS YAPIMI
7. HAFTA

TUZLU VE TATLI TART CESITLERI
8. HAFTA

DOKME VE DOLGULU CIKOLATA
YAPIMI
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SERVIS VE SUNUM TEKNIKLERI

Hedef kitle: Sektér calisanlar veya calismak isteyenler.

Tanim: Bu egitimin amaci, tlkemiz ve dinya mutfaginda yemekten bile
daha énemli yer tutan servis ve sunum teknikleri Uzerinde bilgi ve beceriler
vermektir. Bu baglamda; servise hazirlik yapma, méni alma, sunma
teknikleri ve sistemlerini tanima ve ilgili diger bélimler arasinda iligkiyi
saglama yeterliliklerinin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

1. HAFTA
TEORIK VE UYGULAMALI
EGITIM

2. HAFTA
PROFESYONELLIK VE
ILETISIM

3. HAFTA

MISAFIR PROBLEMLERI
EGITIMI

4. HAFTA

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
5. HAFTA

HIJYEN VE SANITASYON
6. HAFTA

CALISMA VE STRES
YONETIMI

7. HAFTA

SOFRA ADABI

8. HAFTA

SERVIS SEKILLERi VE SUNUM
TEKNIKLERI
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LIDERLIK PROGRAMI

Uretken Liderlik
Programi
5 gin

Birinci Modil Etkili iletigim Musteriyi tanima Vizyoner Liderlik = Birinci Modul Liderin iletigim Derin dinleme
TOHUM becerileri M0steriyi Etkin Programi anahtarlari-1 Séylenmeyeni duyma
(4,5 saat) dinleme ve anlama 4 giin (4,5 saat) Duygu ile konusma
Konusma ve etki Imaj ve imaj yonetimi
yaratma
Kisisel bakim ve imaj .
lkinci Modil Liderin iletigim Duygusal zeka
anahtarlari-2 Algi yonetimi
I'k.in.ci Modiil Musteri iliskileri Beden dili (4,5 saat) lkna becerileri
FILIZ yonetimi Konusma ve
(4,5 saat) tanismanin . .
enge”erinden U(':ﬁnCU Modﬁl Turizm Ure’rken S’rrc’reiis’r Iider
kurtulma lideri-1 Verimlilik-olumluluk
Mdusteriye cevap (4,5 saat) Hizmet eden liderlik
verme, yansitma, (Servant leadership)
aynalama
i\oﬂr;z:ﬁerl-Kolay Dérdiinci Modil  Turizm Uretken Komuta eden liderlik
lideri-2 Bag kuran liderlik
(4,5 saat) (Affilative leadership)
Ucincii Modiil Ekip yonetmek Ekip kurmak ve ekip Kogvari liderlik
TOMURCUK (4,5 saat) olmak
Ekip dinamiklerini
ydnetmek
Proaktif yaklagim
Motivasyon
Dérdiinci Modiil Ekip lideri olmak Liderlik yetkinlikleri
FIDAN (4,5 saat) Durumsal liderlik
Deger yaratmak
Beginci Modl Ekip yonetimi Planloma ve zaman
AGAC araglar ydnetimi
Delegasyon
Catigma yonetimi
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GASTRONOMI
FIRMA/IS YERI SAHIPLERI
LIDERLIK PROGRAMI

FIRMA/

IS YERI
SAHIPLERI
LIDERLIK
PROGRAMI

(4 gin)

Liderin iletigim
anahtarlari

iliski Yonetimi
Bag Kuran
liderlik

Kogluk eden
liderlik
Hizmetkar liderlik
Liderlikte
delegasyon
Catisma yonetimi
Degisim yonetimi
ve yenilikgilik

Firma sahibi veya

genel koordinatérlerin
gastronomi liderlik anlayigini
benimsemeleri

Yaratici ve yenilik¢i anlayis ile
Ust ydnetim tarzinin bulugsmasi
Her kademede gelisim ve
yaraticiigin desteklenmesi
Guglt musteri deneyimi
yaratilmasi

MUsteri memnuniyetini
surekli gbzeten ve gelistiren
organizasyonun tegkili

GASTRONOMI LIDERLIK
ORYANTASYON EGITIMI

Gastronomi
Liderlik
Oryantasyon
Egitimi

(2 giin)

Temel iletisim,
iligki Yénetimi,
Bag Kuran
liderlik,
Hizmetkar

liderlik.

Uretken Liderlik Programi
egitimlerini almamig ancak
en az 5 yildir ekipler yéneten
liderler icindir.
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BARISTA EGITIMI GUNLUK EGITIMLER

Saatler: 09.00 -17.00 1. OTEL REZERVASYON BiLGiLERI

Egitmen:

Sire: 16 saat Hedef kitle: Sektor yéneticileri, calisanlari.

Egitim Fiyah:

Egitim Baslama Tarihi: Tanim: Bu egitimin amaci, rezervasyon organizasyonu ve sistemleri Uzerine

Egitim Bitis Tarihi: bilgi ve beceriler vermektir. Bu baglamda; is icin hazirlik yapma, rezervasyon
sistemlerini tanima, otel rezervasyonu yapma, rezervasyon departmani

Barista temel ve uzmanlik egitimi ile diger birimler arasinda iliskiyi saglama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amacglanmaktadir.

* Genel kahve bilgileri, kahve cekirdegi Sire: 3 saat

hasat isleyisi, yetistirici Ulkeler, kahvenin
tarihi, kahve cekirdegi gesitleri.

* Calisma alani, dizeni ve hijyen
kurallar

* Basingli kahve makinasi ve kahve
degirmeninin tanitimi ve isleyisi,
uygulamali kahve yapimi ve servisi

» Ogitme, dozajlama ve tamping
standartlari

* Kahve sunum ekipmanlari

* Temel krema yapma teknikleri

* Makine temizlik, bakim standartlan
* Katlimcilarin kahve damak
tatlarinin analizi ve sunulan kahvelerin
standartlarinin agilim. 3. TURIZM HUKUKU VE SOZLESMELER
* Barista work shop, kahve cesitleri
egitmen tarafindan uygulamali yapimlari,
actklamalari, sunumlari.

2. TURIZMDE BiLiSiM BECERILERI

Hedef kitle: Sektér yoneticileri, calisanlari.

Tanim: Bu egitim ile is hayatinda yazigma, hesaplamalar, sunum ve iletigim
gibi degisik is aktivitelerinin bilgisayar ortaminda daha etkin yirittlebilmesi
icin kullanilan ofis programlar ézellikle sektére ait uygulamalar ile anlatilarak
katilimcilarin is hayatinda daha verimli ve Gretken olmalarn amaglanmaktadir.
Bu egitimin icerigi temel bilgisayar bilgileri ve bilgisayara giris, etkili sunum
teknikleri, sunu olusturma, bilgiye erisim arama motorlari, forum, gruplar,
sosyal medya, blog olusturma ve web sitesi tasarimi, e-posta (outlook), turizm
endUstrisi biligim teknolojileri ve uygulamalari yer almaktadir.

Sure: 3 saat

Hedef kitle: Sektér sahipleri, yoneticileri, calisanlar:.

Tanim: Turizm igletmelerinin hukuk hakkinda bilgi sahibi olarak donanimli
bir sekilde kendilerine gug¢ katmalar amaglanmaktadir. Turizm hukugu
konusunda temel bilgiler kazandirilr.

Sire: 3 saat

4. MUSTERI ILISKILERI VE SIKAYET YONETIMI

Hedef kitle: Sektdr yoneticileri, calisanlari.

Tanim: Bu egitimin amaci, katiimeilara musteriler ile iletisim kurma teknikleri
ve sikayet yénetimi hakkinda detayli bilgi vermektir. Egitim kapsaminda
katilimcilara musteri iligkileri yénetimi tipleri, satis giicO otomasyonu,
pazarlama, muisteri servisleri ve destek, planlama, sosyal medya yénetimi ve
sikayet yonetimi ve takibi konularinda bilgilendirme yapilacaktr.

Sure: 3 saat



~

Cd

GASTRONOM
TURZ)
DERNEG

7.

GASTRONOMi

TURIZMDEKI KURUMLAR VE ISLEYISLERI

Hedef kitle: Sektsr yoneticileri, calisanlar.

Tanim: Bu egitimde amag turizm sektéri yonetici ve calisanlarina Glkemizde
turizm endustrisindeki resmi ve yari resmi kurumlari tanitmalk, iglev ve
isleyisleri konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Turizm sektéro
isleyisinde yer alan tom kurumlar tanitilarak gerektiginde iletisime gegecekleri/
bagvuracaklari kurumlar hakkinda bilgi verilecektir.

Sire: 3 saat

iLK YARDIM

Hedef kitle: Sektor sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye dusiren durumda, saglik
goérevlilerinin yardimi saglanincaya kadar, hayatin kurtariimasi ya da durumun
daha kétuye gitmesini énlemek amaciyla, ilagsiz olarak yapilan uygulamalarin
ogretilmesi amaglanmaktadir.

Sire: 3 saat

TURIZMDE SATIS TEKNIKLERI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizmin teknolojinin icine girmesi ile degisen satis kanallarr,
yontemleri, teknikleri ve dijital ydntemlerle musteri ile sosyal medya ve
geleneksel yéntemlerle birebir yiz yize satig teknikleri egitimleri verilecektir.
Ayrica, turizm servis ve UrUnlerini satig teknikleri, kongre ve toplant
organizasyonlarini kurumsal misterilere pazarlama ve satig yontemleri ile
geleneksel tatil acentaciliginin telefonda ve yiz yize satis teknikleri egitimleri
verilecektir.

Sire: 3 saat

TURIZMDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yoéneticileri.

Tanim: Turizm sektérinde calisanlarin ana nitelikleri, caliganlarin seciminde
aranacak nitelikler, dogru calisanlar bulmak icin yapilacaklar, is bagvurularini
degerlendirme ve milakat strecleri, yeni calisanlar igin oryantasyon ile
calisanlara saglanacak mesleki ve kisisel gelisim egitimleri, calisanlarin
performans degerlendirmeleri ve sonuglarin degerlendirmeleri Gzerine
verilecek egitimdir.

Sire: 3 saat

6
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9. TURIZMDE ORGANIZASYON YONETIMI VE LIDERLIK

Hedef kitle: Sektorde isyeri sahipleri, yéneticileri.

Tanim: Turizm sektor yoneticilerinin alacag bu egitimde organizasyon,
yonetim ve liderlik ile ilgili tanimlari ve 6nemi, yénetim strecinin 6zellikleri,
yonetsel beceri ve gesitleri bilgilendirmesi yapilacaktir. Yéneticinin gérevleri,
girisim, girisimcilik ve girisimciligin perspektifleri, lider ve liderlik yaklagimlarr,
orgit ve 6rgit cesitleri ile 6rgutsel yapr egitimleri verilecektir.

Sure: 3 saat

10. TURIZMDE SORUN COZME TEKNIKLERI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde acentalarin karsilasti§r operasyonel sorunlarin ve
musteri sikayetlerinin olusmadan énce alinacak tedbirler ve bu sorunlarin
oénlenmesine yonelik izlenecek yol haritasi, olusan sorunlarin ¢6zOmune iligkin
yontemler ve uygulamalari, gercek érneklemelerle pratik olarak bu egitimde
ele alinacaktir.

Sure: 3 saat

11. TURIZMDE STRES YONETIMI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde tUm acenta ¢alisanlarinin ginltk bazda farkl konu
ve seviyelerde yasadidi stresin is ve 6zel yasami minimumda etkileyecegi
sekilde ele alinmasina yénelik teknikler ve uygulamalari bu egitimin konusu
olacaktir.

Sire: 3 saat

12. TURIZMDE SUREC YONETIMI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde tOUm acenta ¢alisanlarinin is tanimlari cercevesinde
yonetmekle yOkimlU olduklari tom is streglerini dogru sekilde belirleme ve
sonuca yénelik olarak yénetmesine iligkin tekniklerin uygulamalaryla ele
alinmasi bu egitimimizde ele alinacaktr.

Sire: 3 saat
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13.

14.

17.

TURIZMDE ETKILI MUSTERI ILETISIMI

Hedef kitle: Sektorde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektéri igin de “musteri” taniminin yeniden yapilarak etkin
ve etkili iletisimin detaylica ele alinacadi ve érneklerle uygulama firsatiyla
pekistirilecegi bir egitim olacaktr.

Sire: 3 saat

TURIZMDE ILETISIM BECERILERI

Hedef kitle: Sektorde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde tOm alanlarda, kisisel gelisime katki saglayacak,
hem is hem 6zel yagsami etkileyen iletisim becerilerinin degerlendiriimesi ve
arthinlmasina yénelik uygulamali bir egitim olacaktir.

Sire: 3 saat

TURIZMDE BEDEN DiLi EGITIMI

Hedef kitle: Sektorde isyeri sahipleri, yoneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde gict kanitlanmug iletisimin énemine ilaveten,
kisisel bazda kurulan iletisimlerin ayrilmaz bir parcasi olan beden dilinin
degerlendirilmesi ve dogru kullanilmasi ile ilgili egitim verilecektir.

Sire: 3 saat

TURIZMDE DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde iletisimin hem musteriler hem tedarikgiler bazinda
énemine istinaden, hem de kisisel gelisime saglayacagdi katki géz 6ninde
bulundurularak, agik ve dogru iletisimin, dogru diksiyon ve gizel konugsmayla
ilgili egitim verilecektir.

Sire: 3 saat

TURIZMDE YAZISMA TEKNIKLERI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Turizm sektérinde musteriler, tedarikgiler ve otoritelerle yazili iletisimin
tasidigr dnem ve hukuksal yokomlulGkler géz 6ninde bulundurularak bu
egitimde her seviyede ve mecrada yazigmalar igin teknikler ve kurallar
uygulamali olarak ele alinacaktir.

Sire: 3 saat
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18. EKIP LIDERLIGI

Hedef kitle: Sektorde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Bugun ekip ¢alismasinin 6nem kazandigi is hayatinda, liderligin énemi
daha da artmigtir. Bir sirketin basarili olmasi, calisanlarina gurur ve mutluluk
vermesi, uzun dénemde karliligini sirdirmesi, rekabet ortaminda varhgini
sUrdUrmesi ekip calismasi ve ekibi etkin bir bicimde yénlendiren liderlerle
mUmkindur. Ekip liderinin insanlar yénetmesi igin duygularini yénetmesi
gerekir. Ancak kendinin farkinda olan lider, bagkalarini da anlayabilir ve
yonlendirebilir ve boylelikle ekibinin etkin caligmasini saglar.

Sure: 3 saat

19. EKIP CALISMASI

Hedef kitle: Sektorde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: GUnUmuzde ekip ¢alismasi, bUtin sorunlarin ¢6zOmU icin temel arag
olarak gérulmektedir. Ekipler icinde yer aldiklari bUtinin, organizasyonun
parcasidirlar. Ekibin amaci, ekibin strecleri, ekibin lideri, ekip Uyelerinin
isbirligine yatkinlklari, ekip Oyeleri arasindaki iliskilerin dinamikleri egitimin
parcasi olacaktir. Organizasyonun yapisi ve isleyisi, kurum yénetiminin
insanlara bakigi ve insanlari yénetim tarzi, ekiplerin yapisini ve igleyisini etkiler
ve ekip calismasinin bagarisini belirler. Bu egitimimizde ekiplerin basarilari ile
ilgili organizasyonel etkenlerden ve kurumun insan yénetimi politikalarindan
s6z edecegiz.

Sire: 3 saat

20. KURUM KULTURU

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Katilimcilar, kurum kltarG ve kurumun gelecegini etkileyebilecekleri
konusunda bilgiler edineceklerdir. Katilimcilar, bu egitimde kurumdaki
iligkilerin dnemini ve kurum koltGrinin benimsenmesinin sirket hedef ve
stratejileriyle nasil iliskilendigi konusunda egitim alacaklardir.

Sure: 3 saat
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21. PROTOKOL VE ETIiK KURALLARI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Protokol ve etik kurallari kendinize ve kurumunuza duydugunuz
sayginin en belirgin géstergesidir. Peki bu kurallarin ne kadarini biliyor,

ne kadarini uyguluyoruz? Bu egitim; hem gunluk yasamdaki etik ve gérgo
kurallarini hem de is ortamindaki protokol ve is etigi kurallarini igerecek

olup bilgi sahibi olundugu zaman, kurallarin sikinti duyulacak degil, keyif
alinacak bir bitin oldugu gergegini vurgulayacaktir. ilaveten, Donya Turizm
Orguti’nin “Etik ilkeleri”nin sektéromizde uygulanmasi Gzerinde durulacakr.
Sire: 3 saat

22. TURIZMDE TOPLANTI VE ZAMAN YONETIMI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Kararlar alabilmek, ¢ézimler sunmak, fikir birligi saglamak, takim
ruhu olusturmak ve bilgi aktarmak gibi gesitli amaglarimiza vlagmak adina
uygulanacak en iyi ydntem toplanti yapmaktir. Peki, istedigimizi elde etmek
icin sadece toplanmak yeterli mi2 Etkin, verimli ve sonuc Ureten toplantilar
yapmak icin toplanti dncesinde, esnasinda ve sonrasinda dikkat edilmesi
gereken kritik hususlar bilinmiyorsa toplantilarin zaman ve motivasyon kaybi
olarak algilanmasi da mimkindir. Basarili bir toplanti organizasyonunun
anlatilacagr bu egitimde; toplanti cesitlerini, toplanti sebeplerini, toplantilara
kimlerin cagrilacagini, toplanti gindeminin nasil belirlenecegini, toplant
odasinin fiziksel kosullarinin nasil olmasi gerektigini, toplantilarda sikca karsi
karsiya kalinan anlagmazliklar kargisinda nasil davranilacagini ve toplanti
sonrasinda nelerin yapilmasi gerektigini 6greneceksiniz.

Sire: 3 saat

23. TURIZMDE MUZAKERE TEKNIKLERI VE YONETIMI

Hedef kitle: Sektsrde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Katiimailara, iletisim, duyarlilik, iletisim engelleri ve catismaya iligkin
bilgiler vererek, iletisim kazalarini en aza indirgeme, mizakere becerilerini
arttirma ve etkin iletisim egitimi verilecektir.

Sure: 3 saat

TURIZMDE SUNUM TEKNIKLERI

Hedef kitle: Sektérde isyeri sahipleri, yéneticileri, calisanlari.

Tanim: Sunum, iletmek istediginiz mesajlari karsi tarafa direkt olarak
anlatmaktir. Dersin amaci tom katilimcilarin her tGrlG sunumu hazirlamasina
katki saglamaktr.

Sire: 3 saat
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